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1 INTRODUCAO

Neste capitulo se apresentam as condi¢fes introdutorias que resgatam 0s
paradigmas da avaliagdo institucional que s&o defendidos na UNESC e estabelecem alguns
conceitos norteadores que vdo se desdobrar em praticas institucionais que contribuem para a
construcdo e a consolidacdo da cultura da avaliacdo institucional na Universidade. A intencao
aqui ndo € apresentar um texto “hermético”, mas sim um texto que seja organico, “vivo” e que
acompanhe as tendéncias estabelecidas para a avaliagdo institucional em um contexto de
inovacéo e competitividade. Dessa forma, a seguir, os referenciais dialogam com os principais
paradigmas historicos da avaliacdo institucional no Brasil, mas que também convergem com

perspectivas internacionais do processo.

1.1 AS CONCEPCOES E OS PRINCIPIOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL: O
RETRATO DA POLITICA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNESC

Para que se compreenda 0 movimento da avaliagdo institucional como um aspecto
cultural, é importante compreendé-la em sua génese, considerando 0 campo que se constituiu
em torno do processo, ja que ao longo dos anos a avaliacdo foi um elemento consolidado em
uma praxis, transversal a todo o modelo institucional de educacao superior. Ha um conjunto de
principios harménicos e articulados, que geram movimentos organicos e que devem,
obrigatoriamente, estar vinculados as politicas institucionais da Universidade.

No Brasil, como exemplo, este tipo de pratica ja era desenvolvido na medida em
que as primeiras instituicbes de educacao superior se estabeleciam, a partir dos anos de 1808,
quando haviam critérios legitimados socialmente para o estabelecimento de instituicbes que
tinham, em seu oficio, o ensino superior. No caso brasileiro, portanto, a avaliacdo na educacéo
superior, e a propria avaliagdo em si, € um movimento que antecedeu a propria Universidade.
(SERPA PINTO, 2015).

Ao compreender a avaliagdo como uma agdo social, Ristoff (2011), destaca o
processo como um evento natural das condi¢gdes humanas e que norteia a trajetoria social de
um determinado movimento social. Avaliar, nesse sentido, € definir o mérito, o valor e a

consciéncia moral de um objeto, estabelecendo estruturas, significados e padrdes que permitam
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a construcdo de uma trajetéria historico-social. Aplica-se a “avaliagdo” em todos espagos em
que a condicao social do sujeito € um pré-requisito para suas a¢fes, com a intencao de criar
critérios para a ordenacdo de projetos socio institucionais.

Considerando este preambulo, importa que a avaliacdo seja um movimento
articulado a paradigmas, de maneira que ela possua uma estrutura simbdlica capaz de integra-
la a uma determinada cultura, ampliando as possibilidades de compreensdo sobre 0 mérito e o
valor de um determinado elemento. Isso permite que os fundamentos da avaliagdo possam
orientar os métodos, técnicas e a propria utilizacdo dos resultados, de maneira que 0 processo
seja compreendido de uma forma orgénica, organizada e, sobretudo, relevante. E, também,
necessario que o processo possa observar um movimento ético, com valores politicos alheios a
questdes ideoldgicas, ja que a avaliacdo institucional se trata de um processo pedagogico,
reflexivo e responsavel por compreender fenémenos em movimento na realidade académica de
uma instituicdo de educacao superior.

Na visao de Stufflebeam (2011), a avaliacdo deve observar estes aspectos em seus
paradigmas, de maneira que a leitura do contexto possa fortalecer a cultura avaliativa na
instituicdo, observando o carater sistémico, ciclico e reflexivo, articulado a um contexto
somativo (regulatdrio) e formativo (emancipador). Avaliar, portanto, € legitimar, sob a ética de
critérios claros, a pratica social defendida em um determinado espaco, considerando os limites
da individualidade e da subjetividade do sujeito, com seu carater flexivel e objetivo, articulados
de uma forma organica, plural e propositiva.

Isso estabelece os valores que Scriven (2014) discute, na medida em que a avaliagcao
é instrumento que pode fomentar aspectos em determinadas esferas, desde que ela tenha
referenciais. Entretanto, tal como é exposto no modelo goal free evaluation, no qual, a avaliacdo
é emergente, sem a base em um projeto institucional, a avaliacdo pode ser um mecanismo de
acompanhamento assistematico de determinadas finalidades, em que o mérito e o valor,
constantemente, sdo discutidos com o publico, a partir de critérios emergentes e dinamicos. Os
valores, com 0s quais a avaliagéo institucional pode dialogar, se apresentam da seguinte forma:

=>» Valor Pessoal: na medida em que se conecta com elementos empiricos e subjetivos,
traduzindo percepc¢oes individuais e coletivas;
=>» Valor de mercado: permite compreender o posicionamento contextual de uma

determinada IES ou curso;



& 6

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

=>» Valor publico: um aspecto intersubjetivo, que compreende os resultados da avaliagdo
como elementos que devem ser socialmente observados e aceitos;
=>» Valor de exemplo: por meio de estruturas comparativas, estabelecem padrdes de

referéncia que qualificam um determinado objeto.

Sob tal fundamento, o processo avaliativo da UNESC deve proporcionar subsidios
para que as decisdes institucionais sejam conscientes, possibilitando planejar e conduzir o
projeto institucional, considerando a avaliagdo como um paradigma que permite compreender
0S objetivos deste projeto, as formas de ensino diferenciadas, as decisdes, 0
comportamento do usuario, as responsabilidades da instituicdo e a regulacdo pelos 6rgaos
externos. Estabelecem-se, portanto, sujeitos sociais, objetivos, critérios, métodos de
utilizacdo dos resultados e metodologias, que dependem de um movimento orgéanico e
sistémico.

Ancorado nestes aspectos, 0s objetivos da avaliacao institucional na UNESC sdo 0s

seguintes:

=> Objetivo Geral: Promover a reflexdo-acgao-reflexdo com base nos subsidios fornecidos
pela autoavaliacdo, considerando o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo, para
contribuir com o aperfeicoamento dos processos avaliativos institucionais e tomada de

decisfes, visando a consolidacdo da missédo da UNESC
=>» Objetivos Especificos:

» Conceber a avaliagdo Institucional como um processo permanente de
autoconhecimento, de reflexdo, visando aprimorar a qualidade de ensino,
pesquisa, extensao e gestao administrativa.

+ Sensibilizar a comunidade académica em relagdo a importancia do processo
avaliativo por meio de reunides, palestras, seminarios, entre outros;

» Fortalecer a participacdo da comunidade interna e externa nos pProcessos

avaliativos;
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« Consolidar a cultura de avaliagdo institucional como principio para o

planejamento e gestdo institucional;

« Acompanhar o processo de avaliacdo institucional da IES em conjunto com o

Setor de Avaliacéo Institucional;

+ Organizar o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional e encaminhar ao e-MEC;

» Socializar a comunidade académica os resultados da autoavaliacéo.

Nesse sentido, sob uma concepcao multiparadigmatica, equilibrada em um contexto
somativo e formativo, a Avaliagdo Institucional da UNESC, é notadamente reconhecida como
um instrumento de gestdo institucional, articulado com o planejamento e alinhado com as
diretrizes das politicas publicas para a educacdo superior no Brasil. Sob um carater sistémico,
ela dialoga com o contexto interno e externo, o real e o adequado, entre o possivel e o previsto,

considerando a identidade da UNESC de “Universidade Comunitaria”.

1.2 O RELATO DA EXPERIENCIA EM AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNESC

A prética de avaliacdo institucional da UNESC surgiu no contexto do debate
nacional sobre Avaliacdo Institucional que deu origem ao Programa de Avaliacdo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB). Neste, defendia-se um processo de avaliacdo continua
e sistematica que possibilitasse maior visibilidade as condi¢fes de ensino e a0 mesmo tempo
fornecesse elementos para o planejamento da gestdo e do desenvolvimento da educacgédo
superior. O Programa de Avaliacdo Institucional da UNESC (PAIUNESC) foi elaborado em
1995 pela Comissdo de Avaliacdo Institucional (COMAVI) e neste mesmo ano ele foi inscrito
no PAIUB. O Programa foi aprovado em 1995, mas até o primeiro semestre de 1997 manteve-
se praticamente em fase de sensibilizacdo da comunidade académica, tendo em vista 0s
principios e objetivos estabelecidos.

Em setembro do ano 2000 houve reestruturacdo da COMAVI, que procurou dar
continuidade ao PAIUNESC. Mesmo enfrentando problemas de ordem estrutural, a COMAVI
assegurou um processo permanente de avaliacdo, em que atividades desenvolvidas ao longo de
nove anos contribuiram para consolidar uma cultura de avaliacdo institucional na Universidade.

Algumas atividades de avaliagdo passaram a ser desenvolvidas gradativamente, destacando-se:
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Anos de 1995 a 1997: houve a implementacéo e sensibilizacdo dos académicos,
professores e funcionarios; realizacdo do 1° Seminario de Avaliagédo
Institucional da UNESC; Avaliacdo da infraestrutura e estrutura administrativa,;
apresentacdo e discussédo dos resultados.

Ano de 1998: realizou-se a avaliagcdo do ensino de graduacgdo por académicos e
professores; apresentacdo e discussdo dos resultados.

Ano de 1999: foi realizada a avaliacdo dos cursos de graduacdo pelos
formandos; avaliacdo do Colégio de Aplicacdo (hoje Colégio UNESC);
organizacdo do IV Encontro Catarinense de Avaliagdo Institucional;
apresentacdo e discussdo dos resultados.

Ano de 2000: retomou-se a avaliacdo do ensino de graduacéo por académicos e
professores; avaliacdo do Colégio de Aplicacdo; debate sobre o Provéo;
avaliacdo da disciplina de Atividade Fisica e Qualidade de Vida; apresentacéo e
discussdo dos resultados.

Ano de 2001: foi também avaliada a estrutura administrativa além do ensino de
graduacédo pelos académicos e professores; avaliacdo dos cursos de graduacéao
pelos formandos; avaliacdo do Colégio de Aplicacdo; apresentacdo e discussdo
dos resultados; avaliacdo dos cursos sequenciais; diagnostico socioeconémico
dos académicos da UNESC; Avaliacdo de projetos especificos da Diretoria de
Extensdo.

Ano de 2002: foi estruturado o instrumento de avaliagéo e aplicado ao ensino
de graduacdo para académicos e professores; avaliacdo dos cursos de graduacédo
pelos formandos; avaliacdo da Diretoria de Graduacdo; avaliacdo do Programa
de Humanizacéo; avaliacdo dos egressos do Colégio de Aplicacdo; Avaliacdo
externa - Entidades representativas da regido; implementacdo da Avaliacdo da
Diretoria de Pesquisa; avaliagdo dos cursos sequenciais; avaliacdo sobre
trancamento de matricula.

Ano de 2003: a avaliacdo do ensino de graduacdo passou a ser informatizada —
também foram avaliadas as cantinas; avaliacdo dos formandos da graduacéo;
avaliacdo dos cursos sequenciais (supermercados); avaliacdo dos projetos de

Pesquisa da Diretoria de Pesquisa - PIC (Programa de Iniciacdo Cientifica), PIC
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170, GPE (Grupo de Pesquisa Emergente); avaliacdo sobre trancamento de
matricula; avaliacdo dos académicos egressos da UNESC; elaboracéo e edigédo
do primeiro caderno sobre avaliacdo institucional na UNESC.

Em 2004, outros pontos foram incluidos no processo, com evidéncia para 0s

seguintes:

A avaliacdo do programa de visitas orientadas da UNESC;

e Auvaliacdo Externa (Avaliacdo do estagio supervisionado das licenciaturas pelas
Escolas parceiras da UNESC).

e Entrega dos relatorios e discussao dos resultados da avaliacdo do ensino de
graduacao realizado no ano anterior com coordenadores e assessoria pedagogica
da UNESC,;

e Elaboracdo, edicdo e distribuicdo do 1° jornal de divulgacdo dos resultados da
Avaliacdo do Ensino de Graduacdo da UNESC,;

e Auvaliacdo da infraestrutura (avaliacdo dos motoristas da UNESC, avaliacdo dos
estacionamentos da UNESC, avaliacao dos refeitérios da UNESC);

e Auvaliacdo do ensino de graduacdo pelos formandos;

e Auvaliacdo da disciplina de Estagio; avaliacdo da disciplina de TCC - Trabalho
de Concluséo de Curso;

¢ Auvaliacdo do trancamento de matricula referente ao 1° e 2° semestre de 2004;

e Pesquisa do perfil scio-econdmico-cultural dos académicos da UNESC;

e Auvaliacdo da Diretoria de Pesquisa (PIC, PIC 170, GPE);

e Discussao de um projeto para acompanhamento dos Egressos da UNESC,;

e Discussao do projeto de pesquisa sobre os Indicadores de qualidade da UNESC;

e Socializacdo sobre o SINAES (Sistema de Avaliacdo da Educagdo Superior);
constituicdo da CPA;

e Discussdo com a comunidade académica sobre a reelaboracdo do Projeto de
Autoavaliacgéo Institucional da UNESC.

A partir de 2004 a Avaliacdo aperfeicoou 0s processos existentes e integrou outros

para atender o SINAES. Essa trajetoria foi marcada por sucessos e insucessos, inerentes a

prépria histéria dos que buscam construir e reconstruir sua identidade e autonomia, visando a
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melhoria da qualidade do ambiente de vida, por meio do ensino, da pesquisa, da extensao
comunitaria e da gestdo académica.

Considerando que esse € um processo que necessita de reorganizacdo e
ressignificacdo permanentes, o que justifica, por si sO, a realizacdo dos processos de
autoavaliacdo, alem de vir ao encontro da exigéncia legal. Desde meados da década de 90, a
Avaliacdo Institucional da UNESC estabelece uma cultura que vem sendo implementada e
aperfeicoada, tornando-se gradativamente mais consistente. Assegurou-se por todo esse tempo
um processo permanente de autoavaliagdo, pautada na ética, seriedade e responsabilidades, o
que vem contribuindo significativamente como um dos elementos imprescindiveis na
consolidacdo e concretude da missao e finalidades da Instituico.

Com a reforma académico-administrativa ocorrida na UNESC em 2007, a
COMAVI deixou de ser uma “Comissao de Avaliagdo Institucional” e passou a ser um “Setor
de Avaliagdo Institucional” (SEAI), subordinado a Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional - CPDI e atuando conjuntamente com a CPA. Desse modo, a
avaliacdo no ambito da UNESC néo foi iniciada a partir do SINAES, mas sim, congregou 0s
processos avaliativos ja existentes as dimensdes que ainda nao haviam sido contempladas na
sua integra. A cada ano novos indicadores passaram a ser avaliados concretizando assim, a
avaliacdo dos eixos e dimens@es propostos nos documentos norteadores.

A UNESC, ao longo de sua historia, vivenciou momentos de significativos avancos,
contribuindo no seu processo de desenvolvimento. A avaliacdo é notadamente reconhecida na
Instituicdo como um mecanismo que integra 0s processos de planejamento e gestdo
institucional, considerando a CPA e o SEAI dotados de legitimidade para inferir no
desenvolvimento da universidade. Tem na avaliacdo uma ferramenta de gestdo cujo processo
avaliativo é dinamico, sustentavel e congrega todos os principios do SINAES de maneira
convergente.

No atual ciclo, a autoavaliagdo na UNESC vem aproveitando as experiéncias
anteriores, fortalecendo-se e aperfeicoando-se. Com base no PDI, considerando-o como
referencial norteador, o projeto desenvolvido a partir de 2013, agregou as contribui¢des de uma
nova dindmica proposta pelos instrumentos de avaliagdo externa. Dessa forma, 0 processo se
voltou para todas as dimensfes com o foco na identificagdo de questdes regulatorias e de

avaliacdo, buscando consolidar uma cultura de avaliacdo constituida no contexto da
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universidade. Com relacdo ao planejamento da autoavaliacdo, a CPA e o SEAI observam
constantemente as diretrizes dos referenciais basicos e normativos publicados pelos 6rgaos
reguladores da educacéo superior brasileira.

Com a proposicdo de um novo instrumento de avaliacdo institucional externa,
apresentada as instituicdes no ano de 2014, tornou-se preponderante uma revisdo das agoes
propostas ao projeto de autoavaliacdo no contexto de todas as institui¢cfes de educacédo superior
brasileiras. Em funcdo da adequacéo das dimensdes, organizadas na forma de eixos norteadores,
0 processo ganha um carater sistémico e integrativo, permitindo que a avaliagdo se torne mais
dindmica e diretamente relacionada com a proposta do planejamento institucional.

A CPA da UNESC, em conjunto com o SEAI, compreendeu essa dinamica e
construiu seu projeto de autoavaliacdo alinhado as novas diretrizes do PDI da universidade.
Ac0es relacionadas a internacionalizacdo, a mobilidade académica, os programas de pos-
graduacdo e outros aspectos que passam a compor ou fortalecer o grupo de indicadores que
serdo avaliados.

Destaca-se que em 2019 foi emitido pelo Grupo de Trabalho instituido pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, no qual apresenta a
proposta de uma sistematica de autoavaliacdo junto aos programas de Pds-graduacdo Stricto
Sensu. Do processo proposto, muitos indicadores ja eram acompanhados pelo Projeto de
Autoavaliacdo Institucional. Deste modo, considerou-se muito natural que o processo de
autoavaliacdo de programas de pds-graduacdo continuasse vinculado ao projeto institucional,
aperfeicoando-se 0s instrumentos existentes.

O SINAES, “fundamenta-se em principios e objetivos francamente vinculados aos
interesses sociais da Educacdo Superior” (SINAES, 2009, 102).

Explicita-se a ideia de uma autoavaliagdo com carater educativo, “devendo ser
evitados os rankings e classificagdes pelas notas, mengdes e distintos codigos numericos,
alfabéticos e outros.” (SINAES, 2009, 113). Este novo sistema de avalia¢ao sugere a utilizagao
de multiplos instrumentos aplicados de forma articulada e coerente, e ampla participagdo de
agentes internos e externos no processo avaliativo das IES (SINAES, 2009), e integra trés
modalidades de avaliacdo: 1) Avaliagéo da Instituicdo; 2) Avaliacdo dos cursos de Graduacgéo;
e 3) Avaliacdo do Desempenho do Estudante (Enade).
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Em termos de exigéncias legais, para fazer parte do sistema de educagéo superior
do pais e obter os atos de autorizacdo para funcionamento, tais como credenciamento e
recredenciamento, cada instituicdo deve, obrigatoriamente, implementar o seu proprio processo
de autoavaliacdo. Por outro lado, toda regulagdo se fara de modo articulado a autoavaliagdo”
(SINAES, 2009, p. 106). O SINAES (2004, p. 106) concebe a ideia de uma autoavaliacdo

permanente visando a:

[...] produzir conhecimentos, pér em questdo a realizacdo das finalidades essenciais,
identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagodgica e a capacidade profissional dos professores, tornar mais efetiva a
vinculagdo da instituicdo com o entorno social e a comunidade mais ampla, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e seus produtos, prestar
contas a sociedade, justificar publicamente sua existéncia e fornecer todas as
informagdes que sejam necessarias ao conhecimento do Estado e da populagéo [...].
Neste sentido, os processos de autoavaliacdo devem ser permanentes, isto é, devem
constituir-se em uma cultura internalizada nas estruturas e nas agdes institucionais.

A UNESC concebe a Avaliacdo Institucional como um processo permanente de
autoconhecimento, de reflexdo, visando aprimorar a qualidade de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo administrativa, e que devera permear todos os seus polos, campis e unidades,
considerando o movimento de expanséao que a Universidade podera empreender para contribuir
com o cumprimento dos objetivos previstos no PDI. N&o se trata de uma avaliacdo para fins de
dominacao, classificacdo, punicdo ou premiacdo, mas sim de uma avaliacdo diagnostica, para
fins de planejamento, revisdo e orientacdo. Serve, também, para perceber o grau de
distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.
Enfim, € um instrumento que a UNESC utiliza para cumprir efetivamente sua Misséo, Visao de
Futuro, Principios e Valores.

Nesse sentido, a avaliagdo institucional na Universidade devera se constituir como
movimento estratégico e de colaboracdo para consolidar as propostas estratégicas da
Universidade, permitindo que seja possivel cotejar, a todo o tempo, as a¢cdes empreendidas pela
UNESC e sua relacdo com o PDI e com os critérios e padrfes decisorios estabelecidos pelo
movimento da avaliacdo e da regulacdo. Portanto, a politica institucional de avaliacdo aplicar-
se-a ao desenvolvimento de avaliagcdes que ocorrem, e ocorrerdo, em sua sede, unidades, campis

e polos, nas quais atividades administrativas e académicas da Universidade se desenvolvam.
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Diante disso, é importante ressaltar, também, que a politica de avaliacdo
institucional se pauta nas seguintes diretrizes:

e Consolidacao do processo de avaliacéo pela ética, seriedade e sigilo profissional.

e Socializacdo de informacGes precisas, por meio de processos avaliativos e

propositivos.

e Melhoria continua dos instrumentos de avaliacao utilizados.

e Comprometimento com o0s processos de autoavaliacdo, junto aos diversos

servicos prestados pela Instituicéo.

e Compromisso social com o ensino de qualidade, subsidiando os gestores da

Instituicdo, com os resultados da avaliacdo para fins de planejamento e tomadas
de deciséo.

A concepcdo tedrica da Avaliacdo Institucional demonstra que ela ndo € um
processo puramente burocratico, mas que possui a funcdo de promover uma mudanga social no
meio em que é desenvolvida. Na Unesc, essa concepcao € embasada por autores como: Belloni
(2000), Sobrinho (2000), Ristoff (2000) e Trigueiro (2004), por apresentarem uma definicao
mais condizente com os valores assumidos pela Universidade e, ao mesmo tempo, confirma
que a Avaliacdo Institucional precisa gerar mudanca, pois ndo é um processo neutro, uma vez
que ela propicia o autoconhecimento para fins de planejamento.

Sobrinho e Ristoff (2000, p.9.) enfatizam uma concepgdo de avaliagdo como “um
processo mais €tico que técnico”, ndo visando beneficiar apenas os individuos nem os setores
implicados, mas uma “pratica social de interesse da sociedade em geral”. Ambos criticam a
visdo liberal difundida por governos e forgas econdmicas que concebem a avaliagdo como
forma de aprimorar eficiéncia, produtividade e competitividade. Nesta perspectiva, a avaliacdo
é vista como um instrumento de controle e regulacdo da qualidade de acordo com as diretrizes
do mercado.

Belloni (2000) destaca a ideia de uma concep¢do de avaliacdo institucional
vinculada ao compromisso social da educagdo. Em sua perspectiva, avaliacdo institucional é
“um processo sistematico de busca de subsidios para melhoria e aperfeicoamento da qualidade
da instituicdo em face de sua misséo cientifica e social.” (BELLONI, 2000, p.41). A autora
identificou ainda duas tendéncias principais de avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior

(IES), implementadas no Brasil a partir da década de 1980: “uma voltada mais para o controle
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e hierarquizacéo entre instituicdes; a outra voltada para a identificagdo das insuficiéncias e das
potencialidades de instituicbes e do sistema, com vistas a melhoria e mudanca em seu
funcionamento.” (BELLONI, 2000, p. 41).

Em uma perspectiva mais pragmaética, Trigueiro (2004) discute a importancia da
avaliacdo institucional e do planejamento estratégico como instrumentos necessarios para
redefinicdo das estruturas e modelos de gestdo das instituicbes de educacdo superior do pais,
sem receio de usar termos conceituais que nas ultimas décadas ganharam referéncia pejorativa.
Trigueiro salienta que “a cultura académica, sua tradi¢do, seus valores ¢ sua dindmica de
funcionamento configuram elementos préprios das IES e ndo se reduzem a outras organizagdes
contemporaneas, a exemplo de empresas privadas e demais instituigdes do setor publico”
(TRIGUEIRO, 2004, p. 14). Assim, falar em qualidade e planejamento da gestdo em busca de
maior eficiéncia e eficacia das IES ndo significa se limitar as necessidades imediatas da
burocracia, mas sim aperfeicoar seus processos pedagogicos e administrativos.

Em suas consideracdes sobre a “problemdtica do planejamento estratégico”,
Trigueiro (2004) salienta que o projeto institucional ¢ uma necessidade “urgente e inadiavel”.
No ambito das IES, significa levar em consideragdo um ambiente externo intensamente
competitivo e, no cotidiano institucional, as disputas internas. A avaliagdo da instituicdo deve
estar articulada com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Planejamento Estratégico (PE)
da IES, com a finalidade de fornecer subsidios a esse processo e possibilitando a instituicdo a
tomada de decis&o.

Outro problema comum constatado na experiéncia de autoavaliacdo das IES do pais
é o da descontinuidade. Trigueiro (2004) salienta que em varias situaces se percebe que 0s
trabalhos da Awvaliacdo Institucional ficam concentrados nas médos de poucas pessoas
responsaveis pela condugdo desses trabalhos. Isso significa que a Avaliacdo Institucional ainda
“esta muito pouco institucionalizada, seja em seus aspectos técnicos e conceituais, seja em suas
bases sociais e politicas [...] um setor a margem da hierarquia e da estrutura institucional.”
(TRIGUEIRO, 2004, p. 21).

Em consonéncia com a concep¢édo, a Avaliagdo Institucional pauta-se, ainda, nos
seguintes principios:

e Participacdo - manter a atual pratica de construir coletivamente o0s instrumentos

e formas de avaliacdo com a comunidade académica;
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Avaliacdo global — todos os sujeitos envolvidos no processo se autoavaliam,
avaliam e sdo avaliados: gestores, docentes, discentes, técnico-administrativos e
agentes externos;

e Legitimidade - sustentada em uma metodologia participativa capaz de garantir a
construcao coletiva de indicadores adequados;

¢ Identidade institucional - respeito a histdria, a cultura construida ao longo de sua
existéncia;

e Nao punicdo ou premiacdo — os resultados da Avaliacdo Institucional ndo devem
ser usados para fins de classificacdo, punicdo ou premiagdo, caso contrario
estariamos reproduzindo e reforcando a cultura tradicional da avaliacéo
autoritéria e excludente;

e Continuidade — a avaliagdo institucional deve ser um processo e permanente,
uma vez que seus resultados implicam mudancas de médio e longo prazos;

e Devolucdo e socializacdo dos resultados — a avaliacdo institucional tem o

compromisso de devolver e socializar os resultados a toda comunidade,

mantendo a privacidade e sigilo de informacdes que dizem respeito aos sujeitos

envolvidos.

As Politicas de Avaliacdo Institucional da UNESC, em consonancia com 0s
documentos institucionais e legislacdo vigente, em especial a Lei 10.861/2004 cuja finalidade
¢ a de melhorar a qualidade da educacdo superior, a orientacdo de sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficacia institucional, a efetividade académica e social, e especialmente, o
aprofundamento dos compromissos e da responsabilidade social da instituicdo, por meio da
valorizacdo da sua misséo, da promogdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional, estd definida pela
Resolucdo n° 02/2015/CONSU .

As Politicas de Avaliacdo Institucional sdo implementadas pela Reitoria, 6rgéo
executivo maximo da UNESC, de carater técnico, deliberativo, consultivo, normativo, de
supervis@o e recursal, acompanhadas pelo SEAI e pela CPA, representando o conjunto de
intencGes que se configuram na forma de principios e agGes que norteiam e avaliam o processo

de ensino, pesquisa, extensao e gestdo académica. Nesse contexto as politicas de avaliagdo sdo
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orientadas a partir dos instrumentos de avaliagéo institucional externa, da legislagéo vigente e
da dindmica universitaria (BRASIL, 2017), e pela proposta de autoavaliacdo de programas de
pos-graduacao no contexto da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES (BRASIL, 2019).
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2 O PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UNESC

A UNESC, em conformidade com o SINAES, integra a avaliacdo interna e externa,
nos quais a CPA, em parceria com o SEAI, tem atribuicdo fundamental no que se refere a
coordenacdo e a articulagdo do processo avaliativo da instituicdo. Ambas as instancias também
dialogam com a gestdo superior, na medida em que Sdo0 0S responsaveis por submeter 0s
relatorios a gestdo e orientar as discussdes que ocorrem a partir dos resultados, nas diversas
instancias institucionais.

A autoavaliacdo é um processo continuo que se constitui na participacdo de todos
0s segmentos da comunidade interna da UNESC e representacdo da comunidade externa,
responsavel por produzir indicadores que permitem compreender 0 movimento e analisar 0s
resultados das agdes de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestdo administrativa. Ela se
integra, portanto, com a avalia¢do externa na medida em que seus resultados sdo comparados e
articulados para orientar as decisdes académicas e administrativas, com participacdo ativa dos
NDEs e das demais instancias institucionais responsaveis pelas decisbes estratégicas da
Universidade.

Nesse sentido, 0 movimento da avaliacdo institucional na UNESC, reitera-se, é
articulado com principios da avaliacdo da qualidade e da regulacédo, produzindo elementos que
subsidiam a revisao do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos Projetos Pedagdgicos de
Curso. Tais resultados ainda permitem compreender a articulacdo dos resultados do ENADE,
do CPC e do IGC com as politicas institucionais, consolidando sua funcdo de elemento
norteador das acOes estratégicas da Universidade e de promocdo de melhorias. Ancorada em
seus objetivos, portanto, a avaliacdo na UNESC é um instrumento de gestdo administrativa e
de gestdo académica, na medida em que cumpre seu papel sob a ética dos aspectos em destaque:

e E percebida como um processo permanente de autoconhecimento e reflexao
institucional no &mbito do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo, na
medida em que seus resultados s@o utilizados pelas diretorias, pelas pro-
reitorias, pelas coordenagOes de curso e pelos setores envolvidos com as
atividades estratégicas da Universidade. O produto de tudo isso € o
movimento estabelecido pelos resultados de avaliacdo, consolidado nos

diversos foruns e instancias de didlogo da UNESC, as quais contam com a



&

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

18

participacdo dos segmentos representativos da instituicdo e geram
elementos que promovem a melhoria das a¢6es institucionais;

E um elemento transversal na UNESC e discutida em todos os segmentos
da comunidade académica, gragas ao processo de sensibilizacdo que ocorre
e é desenvolvido pela CPA/SEAI, com a intencdo de inserir a comunidade
no processo. Nesse sentido, diversas reunides, foruns, palestras, seminarios
e outras agdes sdo realizadas com a intencdo de produzir conhecimento
sobre os resultados do processo e de promover a apropriacdo de seus
resultados;

A participacdo ocorre de maneira responsiva e articulada as acOes
integradas, desenvolvidas com o subsidio das pro-reitorias, de maneira que
0s cursos/ setores possam se envolver ativamente com o processo. Dessa
forma, os indices de participacdo, em funcdo dos eventos de sensibilizacdo
e da utilizacdo das midias alternativas, sdo visiveis e é possivel perceber o
“chamado” sendo atendido e o desafio da participagdo sendo,
gradativamente, vencido.

A cultura de avaliagdo vem se constituindo, apesar dos desafios encontrados
nessa trilha. Por tal fato, constantemente a avaliacéo € objeto de discussao
nos lugares de formacdo continuada, compreendendo o movimento da
avaliacdo como um elemento que requer o cuidado da gestdo e uma
discussdo qualificada para fomentar um processo dialdgico, reflexivo e
propositivo.

Ela é legitima, quando é possivel identificar que o processo é organico, e
anualmente fornece subsidios para a producdo de conhecimento formal
(para alimentar as instancias regulatorias — MEC) e, informal, na medida em

que proporciona insights para a¢@es exitosas e, quando possivel, inovadores.

Nesse sentido, portanto, o Projeto de Avaliacdo Institucional da UNESC prevé um

processo democratico e articulado com a gestdo institucional, promovendo elementos que

orientam as agOes regulatorias e de melhoria da qualidade, e que integram todas 0s eixos,

dimensdes e estruturas académicas e administrativas, proporcionando instrumentos e a¢des que

tenham a condicdo de avaliar a UNESC como um todo
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2.1 A PREPARACAO PARA O PROCESSO

O Projeto de Avaliacdo Institucional da UNESC determina um processo que
observa todos os principios estabelecidos pelo SINAES, com énfase na globalidade
(observancia de todos os espacos e lugares da Universidade) e na continuidade. O fluxo
estabelecido no projeto determina a ocorréncia da avaliacdo ao longo do ciclo definido pela
instituicdo que, de maneira flexivel, desenvolve acbes para contemplar todos os eixos,
indicadores e critérios de analises que devem ser acompanhados, em toda a estrutura
administrativa da UNESC. Essa flexibilidade serve também para introduzir novas demandas,
motivadas pelas mudancas contextuais, ou entdao para atender as alteracdes regulatorias que, em
funcgéo de sua dindmica, devem ser consideradas em todos os elementos da avaliagéo.

A figura 1 demonstra o ciclo observado pelo projeto e suas principais

caracteristicas:
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Figura 1 — Fluxograma da Avaliacgdo Institucional da Unesc

do projeto do ciclo
vigente

processo avaliativo

Avaliagdo Institucional
Coleta de dados junto
da Unesc 208 segmentos

Alimentar os indicadores
de planejamento
estratégico com os novos
dados coletados,

Envio dos roteiros
A0S gestores para a
elaboragdo dos

relatrios parciais

Fonte: dos Autores do Projeto

Para este processo, sdo previstos mais de 30 instrumentos, disponiveis no anexo A,
que serdo utilizados de acordo com a periodicidade estabelecida, analisados e aperfei¢oados,
quando necessario, para verificar seu alinhamento com os indicadores de qualidade
estabelecidos nas politicas institucionais previstas no PDI, e/ nas politicas de ambito nacional.
Em consonancia a isso, ocorre a sensibilizacdo com os segmentos envolvidos, com a intencao
de inseri-los no processo e demonstrar a importancia da participacdo representativa para a
validacdo dos dados. Isso tudo possibilita que os relatérios e resultados sejam, efetivamente,
instrumentos de gestdo académico-administrativa que subsidiam as tomadas de decisdo em prol
da melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo universitaria.

Realizada a coleta dos dados, os resultados sdo organizados em relatdrios

especificos para atender ao publico pesquisado, de modo que possam orientar o planejamento
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das acdes de acompanhamento dos indicadores avaliados. Além disso, os resultados oriundos
das pesquisas também alimentam a base do planejamento estratégico institucional, subsidiando
a gestdo superior nas definicdes de posicionamento estratégico e sinalizar a distancia que se
encontra para alcancar os objetivos estabelecidos no PDI.

Tendo esses encaminhamentos feitos, inicia-se outra etapa do processo de
preparacdo da avaliacdo, ou seja, a elaboracdo dos roteiros para o relatorio parcial que irdo se
transformar em relatorios parciais de autoavaliacdo e sdo estabelecidos de acordo com a
distribuicdo dos eixos no ciclo avaliativo programado que, posteriormente, sdo apresentados
aos setores envolvidos para que, com base nos resultados das pesquisas, de dados secundarios
e acoes planejadas-desenvolvidas, possam realizar sua autoavaliacdo e relata-la nos referidos
relatorios parciais. Destaca-se que as informac@es contidas nos relatdrios parciais sao essenciais
para a elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo da Unesc, que, ap6s oferecido ao MEC por
meio do Sistema e-MEC, é socializado com a comunidade interna e externa por meio de
diferentes canais de comunicacdo (seminario, portal da Unesc, noticias no blog, reunides de
trabalho, reuniGes com 0s segmentos, entre outros).

Tais acOes, nesse sentido, consolidam o papel da CPA e do SEAI na dindmica da
avaliacdo institucional na UNESC.

2.2 O PAPEL DA CPA E DO SEAI NA UNIVERSIDADE

A Comisséo Propria de Avaliagdo da UNESC (CPA), composta em conformidade
comoartigo 11 da Lein. 10.861, de 14 de abril de 2004, (BRASIL, 2004) e regulamentada pela
Resolucio 12/2012/CONSU (UNESC, 2012)3, é um 6rgdo com as atribuicdes de conduzir os
processos de avaliacdo internos da Instituicdo. A Comissdo tem atuacdo autbnoma em relacdo
aos conselhos e demais 6rgdos colegiados da Institui¢do, de acordo com o artigo 11, inciso Il
da Lei n. 10.861, de 14/04/2004. (BRASIL, 2004).

Ela é constituida por ato da Reitoria, assegura a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, sem privilégio, para a maioria

absoluta, de um dos segmentos, e tem as seguintes funcdes definidas:

3 Regulamento da Comissao Prépria de Avaliagdo da UNESC. Resolugdo n® 12/2012/CONSU. Disponivel em<
http://www.unesc.net/portal/resources/official_documents/7206.pdf>
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e Avaliar os processos e resultados da Avaliagéo Institucional que comporao
o relatério da autoavaliagdo institucional.

e Analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacfes as
instancias competentes.

e Elaborar relatério de autoavaliacdo institucional.

e Formular propostas para o0 aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades institucionais, com rela¢éo ao ensino, pesquisa, extensao e gestao.

e Sistematizar e prestar informacfes a serem remetidas aos 6rgdos
competentes.

e Realizar reunifes ordinarias e, quando necessario, extraordinarias.

O Setor de Avaliagdo Institucional (SEALI), é o responsavel por organizar todos 0s
procedimentos que subsidiam o processo de avaliacdo institucional, desde a discussdo dos
indicadores, formatacgdo dos instrumentos, coleta de dados, bem como a elaboracao de relatérios
que sdo enviados as instancias académicas, para servir de subsidios aos relatérios parciais de
autoavaliacdo. O setor tem como Missdo: “Promover e realizar avaliagdo periddica das
atividades desenvolvidas na Universidade, efetuando diagndstico propositivo e socializando
os resultados a fim de subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo para a melhoria da
qualidade Institucional”. Além disso, 0 SEAI coordena os processos de avaliagdo externa
(Enade, Recredenciamento da Unesc e Autorizacdo, Reconhecimento e Renovagdo de
reconhecimento dos cursos de graduacao), em parceria com a CPA.

A integracdo entre a CPA e SEAI ocorre a partir de muitas atividades, ja que ambas
as instancias compartilham de determinadas responsabilidades que s&o convergentes. Em seu
fluxo de aces, € possivel identificar que a atividade do coordenador é um dos pontos que
caracterizam essa integracdo. E valido ressaltar que a comissdo segue a estrutura de seu
regulamento para o desenvolvimento das atividades.

Tanto a CPA quanto o SEAI, estdo preparados para uma integracéo sistémica com
as Comissoes Setoriais de Avaliacdo, que poderdo, na medida do planejamento institucional, se
constituir na esfera de unidades externas mantidas pela Universidade, subordinadas a CPA.
Nesse sentido, a recomendacdo proposta pela CPA da Universidade é que existam comissdes
setoriais de apoio, especialmente nos campis fora de sede da Universidade. Em unidades e

polos, representantes institucionais poderao ser nomeados com a responsabilidade de promover
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uma integracdo entre o espaco e 0 projeto de avaliagdo, com atribui¢cfes de interlocugéo e

dialogo com a CPA da Universidade e com o SEAI.
2.3 AS ATIVIDADES DE SENSIBILIZAC;AO

Para que os resultados do processo de autoavaliacdo sejam apropriados de maneira
adequada pela comunidade académica, € fundamental que todos os segmentos estejam
comprometidos com o processo e possam vivencia-lo, ndo apenas como algo somativo, mas
sim de maneira consciente, considerando a avaliacdo institucional como um processo social
legitimado. Tal como afirmam Bortot et. al. (2017), isso é fundamental para que todos os
segmentos tenham consciéncia das melhorias e do papel que a avaliacdo cumpre na Instituigéo.
Nesse sentido, também considerando o apontado por Dias Sobrinho (2000), é possivel
compreender, portanto, que a sensibilizacdo deve ser uma prética constante de didlogo com a
comunidade académica, e deve ocorrer de maneira proativa e propositiva, acometendo todos
aqueles gue se envolvem com o processo avaliativo.

Na UNESC, a sensibilizacdo sobre a avaliagao institucional - tanto interna, quanto
externa, ocorre de diversas maneiras e acomete todos 0s segmentos institucionais envolvidos
com o processo. Isso se da, sobretudo, em funcdo do potencial que a préatica da sensibilizacdo
possui, na medida em que integra os diversos segmentos participantes do processo avaliativo
em um fluxo de troca de ideias e de envolvimento com o processo. E, portanto, uma atividade
estratégica para ampliar os percentuais da participacdo, o que ocorre por meio desta pratica que
promove a possibilidade de ampliar o conhecimento de todos sobre o processo.

Nesse sentido, a sensibilizacdo ocorre de diversas formas, mais especificamente no
ambito de trés principios:

v’ Sensibilizacéo pelo uso de midias: Ocorre pela producédo de conhecimento,
a partir da utilizacdo de instrumentos tecnologicos, que permitem atingir, de
maneira eficiente, os diversos segmentos da comunidade académica. Este
processo ocorre de maneira sistematica, por intermédio de campanhas
tematicas, que permitem ampliar o didlogo sobre o processo de avaliacéo e
seus resultados. Utiliza-se, para tanto, os repositorios institucionais de

informag&o, bem como os canais de comunicacgdo disponiveis na UNESC;
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v Sensibilizacdo por meio de reunibes tematicas: Ocorre em periodos
especificos, tais como estabelecidos no cronograma e acomete 0s principais
segmentos participantes do processo. Este recurso também ¢é utilizado para
inserir a comunidade académica nas praticas de avaliacdo externa,
considerando também os indicadores do CPC e os elementos relacionados
com o ENADE. Um dos exemplos disso, € o movimento anual
proporcionado pela Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional, na sistematizacdo do Diagnostico Setorial que é apresentado
para coordenadores e NDEs.

v Sensibilizacdes em espacos institucionais: Ocorre pela participacdo do
SEAI e da CPA em eventos e (ou) espacos institucionais, sem cronograma
especifico definido, nos quais, abre-se 0 espago para apresentar os resultados
da avaliacdo e discutir seu processo. Foruns institucionais, eventos tematicos
e outros elementos institucionais sdo lugares em que essa pratica de
sensibilizacdo ocorre.

Vale ressaltar também que a sensibilizagdo, tem como base principal, o ciclo
defendido pelo proprio projeto de avaliacdo, que sera desenvolvida em todos 0s espacos
institucionais possiveis, considerando também as unidades administrativas, polos e campis, que
poderdo ser mantidos pela UNESC. Para tanto, entre outros aspectos, 0s recursos multimidia
serdo essenciais, permitindo que a CPA possa “chegar” a espacos que estdo além dos limites

fisicos da sede da UNESC.
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2.4 O CICLO DO PROCESSO AVALIATIVO: A ORGANIZACAO DOS EIXOS E DAS
DIMENSOES

De acordo com o instrumento de avaliagdo institucional externa e a proposta de
autoavaliacdo dos programas de pds-graduacdo, bem como, a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes
N° 065/2014, os relatorios devem ser elaborados a partir dos seguintes Eixos: 1 — Planejamento
e Avaliacdo Institucional; 2 — Desenvolvimento Institucional; 3 — Politicas Académicas; 4 —

Politicas de Gestdo e 5 — Infraestrutura.

2.5 A CARACTERIZACAO DE CADA EIXO E DIMENSAO

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, a proposta de avaliacao
interna da UNESC também considera a Dimensao 8 do SINAES, que trata do Planejamento e
da Avaliacdo Institucional. Nela, inclui-se também um Relato Institucional, que é um
instrumento previsto para orientar o processo de avaliacdo institucional externa. Busca-se
analisar a articulacdo entre o planejamento e a avaliacdo institucional, compreendendo a
evolugéo do desenvolvimento institucional, uma vez que esses dois elementos sdo convergentes
e devem subsidiar o planejamento. Aspectos considerados neste eixo, sdo 0s seguintes:

= Anélise de cenérios;

= Resultados do indice Geral de Cursos - IGC;

= Autoavaliacdo institucional,

» Meta-avaliacéo;

= Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, & o que contempla as Dimensdes da
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, e Responsabilidade Social da Instituicéao,
estabelecidas pelo SINAES. Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da
coeréncia existente entre esse documento e as ac¢des institucionais nas diferentes vertentes de
sua atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Pretende-se, com as analises dos
elementos que compBem este eixo, conhecer os diferentes caminhos percorridos (ou a

percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢do social, bem como, sua atuagdo face a inclusao
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e ao desenvolvimento econémico e social, tendo sempre como base a missao, 0s prop6sitos e
as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o
papel de induzir maior comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando sua
coeréncia e evolucgdo. De forma complementar, este eixo analisa a coeréncia entre a misséo e o
PDI, assim como a articulagéo entre este e as a¢des institucionais que promovam a diversidade,
0 meio ambiente, a memoria cultural, a producdo artistica e patriménio cultural, a inclusdo
social, as acdes afirmativas de defesa e promoc¢édo dos direitos humanos e a igualdade étnico
racial. Para tanto, consideram-se 0s seguintes aspectos:

» Educacéo e Gestdo Ambiental,

= Meio Ambiente e Valores Humanos;

» Mobilidade Académica;

» Economia Solidaria;

» Educacéo Inclusiva;

= Atividades Culturais;

= Casas da Cidadania;

= Clinicas Integradas de Salde;

» Projetos de Extenséo.

O Eixo 3 — Politicas Académicas abrange as Dimensdes 2, contemplando as
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, a Dimensao 4, que compreende a Comunicagdo
com a Sociedade, e Dimensao 9, a partir das Politicas de Atendimento aos Discentes, todas elas
estabelecidas pelo SINAES. No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos
constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensao, e a proposta de ensino e aprendizagem
da Instituicdo. Os elementos avaliados neste eixo s&o 0s seguintes:

= Desempenho Docente de Graduacao (Avaliacdo sob a Otica de estudantes e dos

Coordenadores de curso);

= Desempenho Docente dos Programas de Pds-Graduacgéo (Lato e Stricto Sensu);

= Politicas de Pesquisa;

= Politicas de Extenséo;

» Educacéo a Distancia;

= EQressos;
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= Perfil do Ingressante;

= Comunicacgdo e Imagem Institucional;

= Coordenadoria de Politicas de Atencdo ao Estudante - CPAE;
= Quvidoria;

» Resultados do Enade, CPC e CAPES;

= Resultados Visita In Loco.

O Eixo 4 — Politicas de Gestao, compreende as Dimens@es 5, que abrangem as
Politicas de Pessoal, a 6, que integra a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e a 10
(Sustentabilidade Financeira, que sdo também previstas pelo SINAES. A avaliacdo, neste
aspecto, busca a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e
gestdo da instituicdo. Abrangem, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade
financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

Considerando a importancia e reflexo que esta politica possui na vida académica,
pretende-se acompanhar os indicadores de avaliacdo com a finalidade de identificar o nivel de
satisfacdo dos colaboradores, a transparéncia da gestdo e a sustentabilidade financeira da
universidade. Os elementos considerados sdo 0s seguintes:

= Clima Organizacional;

» Formacdo Continuada Docente;

= Capacitacdo dos Técnico-Administrativos;

= Plano de Carreira dos Colaboradores;

= Sistema de Registro Académico (organizacdo, informatizacdo, agilidade no

atendimento e diversificacdo de documentos);
= Ag0es desenvolvidas pela IES;
= Orcamento Institucional;

= Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

O Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, corresponde a dimensdo 7, Infraestrutura Fisica,
tambem prevista pelo SINAES. No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condigdes que
a IES apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extenséo e

gestdo. Aqui, contempla-se a infraestrutura existente na Universidade para dar apoio ao ensino,
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pesquisa, extensdo e gestdo académica. Pretende-se acompanhar a qualidade das instalagdes
fisicas para atender as necessidades académico-administrativas. Os elementos avaliados sdo 0s
seguintes:
» [Infraestrutura e servicos: Biblioteca, salas de aula, laboratérios, cantinas,
auditorios, servico de reprografia.
O quadro 1, apresenta uma representacdo desta organizacao, que orienta a producéo
dos relatdrios na UNESC:

Quadro 1 —Eixos e Dimensdes a serem abordados anualmente no triénio 2021-2023

Ano Eixo Dimensao

1 — Planejamento e avaliagéo 8. Planejamento e avaliagéo e Relato
institucional Institucional

1. Missdo e o Plano de Desenvolvimento
2021 2 — Desenvolvimento institucional | Institucional
3. Responsabilidade Social

Autoavaliagédo PPG 1 — Programa
2. Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a
- A Extenséo
3 — Politicas académicas o .
4. Comunicagdo com a Sociedade
2022 9. Politicas de Atendimento aos Discentes
Autoavaliagdo PPG 2 — Formacéo

5. Politicas de Pessoal
4 — Politicas de gestao 6. Organizacéo e Gestdo da Instituicao
10. Sustentabilidade Financeira

5 — Infraestrutura fisica 7. Infraestrutura Fisica

2023 3 - Impacto social - Considerar as especificidades

Autoavaliagao PPG dos Programas Profissionais

Anélise global em relagdo ao PDI e aos eixos
do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo, apresentando um
plano de agdes de melhoria a IES.

Sintese de todos 0s eixos
considerando ser o Relatorio —
Parte Final.

Fonte: CPA, 2021
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O processo de autoavaliagdo na UNESC deverd ser consolidado no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagédo
institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa. Os relatdrios podem ser construidos
de forma: parcial e integral.

O relatorio parcial seré elaborado pela CPA e devera contemplar as informacdes e
acOes desenvolvidas pela UNESC no ano de referéncia, explicitando os eixos trabalhados. A
versdo integral, também elaborada pela Comissao, deverd contemplar as informacdes e acdes
desenvolvidas pela universidade no ano de referéncia, bem como discutir o contedo relativo
aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma anélise global em relacéo ao PDI e a
todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera
ainda, apresentar um plano de acdes de melhoria a IES.

Para fins operacionais, poderdo ser criadas subcomissdes conforme as necessidades
e caracteristicas da Universidade e do seu plano de expansao, para auxiliar na organizacdo dos
relatorios parciais, que compordo o relatorio de autoavaliacdo da UNESC, e que devem
considerar sede, campis e polos da UNESC. Cabe destacar que a autoavalia¢do dos programas
de pbs-graduacdo ird compor o processo de autoavaliacdo institucional. Seus dados subsidiardo
o relatério autoavaliacdo institucional, bem como os relatérios para os programas em atencao
as orientacdes da CAPES. A CPA, de posse dos relatorios parciais, sistematiza e organiza o
Relatério de Autoavaliacdo Institucional para ser postado no sistema e-MEC a cada ano. Ja os
relatérios de autoavaliacdo dos programas de pés-graduacdo a serem postados no sistema
Sucupira ou outro sistema indicado pela CAPES, serdo finalizados pelos respectivos programas.
A CPA e 0 SEAI, conjuntamente, estabelecem a proposta para o ciclo avaliativo. A seguir sera
apresentado o quadro 1, indicando a periodicidade do processo avaliativo referente ao periodo
de 2021-2023.

Abaixo apresentam-se 0s Quadros 2 e 3, com 0s cronogramas das acfes a serem

desenvolvidas pelo SEAI e pela CPA.
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Quadro 2 - Cronograma de atividades para Coletas de Dados pelo SEAI - Anual
ACOES Fev | Mar | Abr. | Maio | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Planejamento do
processo avaliativo: X X
SEAI/CPA
Avaliacdo dos
Instrumentos de X
Avaliacdo
Aplicacdo dos
Instrumentos de X X X X X X X X
Avaliacdo
Tabulacdo, Andlise e
Elaboracédo dos X X X X X X X X
Relatérios
Encaminhamentos dos
resultados para:
Reitoria/Pro- X X X X X X X X X
Reitorias/

Cursos/PPGs/Setores
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Quadro 3 - Cronograma para Elaboracéo do Relatério da CPA — Anual
ACOES Fev | Mar | Abr. | Maio | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Elaboracéo da
Apresentacdo do
relatorio da CPA ano X
de Referéncia ano
anterior
Postagem no e-MEC X
Apresentacdo para a
Reitoria/Pro-Reitorias X
do Relatdrio
Seminério de
Avaliacdo
Institucional para X
apresentacéo do
Relatdrio da CPA
Disponibilizar 0S
resultados ao setor de
Planejamento para X
subsidiar 0
planejamento
Elaboracéo dos
Roteiros para
elaboragéo dos X X
Relatérios  Parciais
para a CPA
Reunido de
apresentacdo dos
roteiros e definicdo de X X
prazos para a entrega
dos relatdrios Parciais
Elaboracéo dos
relatdrios parciais,
pelos setores, com
base nos dados do X
relatério de
autoavaliacdo anterior
e dados atuais
Encaminhamento dos
relatdrios "
parciais/setores a
CPA
Sistematizacdo  dos
dados para a
elaboragéo do x x . x
relatério de
autoavaliacdo da CPA
Elaboracéo do
X X X X

Relatério da CPA
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26 O DESENVOLVIMENTO: OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO
PROCESSO

Para se compreender os procedimentos metodoldgicos aplicados ao processo da
avaliacdo na UNESC, e fundamental considerar o viés paradigmatico defendido para o
processo, considerando suas perspectivas somativas e formativas. Nessa perspectiva,
compreende-se a visdo de Demo (1999), como sendo uma estratégia adequada para orientar as
praticas, instrumentos e demais métodos aplicados ao processo avaliativo, 0s quais serdo
preconizados apenas na medida em que permitam uma reflexdo contextualizada, indutora,
organica e pautada em objetivos dialogicamente constituidos, cujos critérios devem permear a
construcdo de agOes que fortalecam a aplicagédo dos resultados no rumo de uma educacgao
superior, de fato, educativa, social, com visdo politica e democratizada. Assim, CPA e SEAI
consideram a avaliacdo, materializada em praticas como a da autoavaliacdo que, na visdo de
Bortot et.al. (2017) é um exercicio aplicado ao processo de construcdo da pratica institucional
cotidiana, sob a 6tica dos envolvidos.

Portanto, considerando os paradigmas positivistas e interpretativos (MORGAN,
1980), a UNESC pauta-se em aspectos quantitativos e qualitativos para o desenvolvimento de

seu processo avaliativo, tal como é proposto na Figura 2
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Figura 2 - Abordagens quanto ao procedimento de avaliagcdo

Abordagens qualitativas Abordagens quantitativas

« Por meio de entrevistas e de préaticas  Por meio de aplicacdes estatisticas que
que valorizem a experiéncia do sujeito, visem quantificar um objeto de
oferecendo informagbes em uma maneira objetiva, generalizando as
perspectiva subjetiva do objeto; conclusdes;

» Aplicada para a compreensdao de  Aplicado as variaveis cujos critérios
fendmenos cujos criterios de analise sdo objetivos, cuja participacdo do
sejam abrangentes, os quais dependem sujeito é secundaria em sua elaboragéo;
da experiéncia do individuo para que « Viés Somativo

sejam legitimados.
* Viés Formativo.

Fonte: Elaborado pela CPA, UNESC (2018)

Dentre os procedimentos de avaliagdo, nesse sentido, sdo preconizados 0s
seguintes:

= Analise documental — procedimento que tem por objetivo identificar e analisar
documentos, ou informacdes sistematizadas, aderentes ao(s) eixo(s) do ciclo
proposto. A exemplo, utiliza-se esta pratica em elementos que explicitem a
misséo e 0s objetivos da Instituicdo e de seus setores, de modo que seja possivel
avaliar a dinamica dos seguintes elementos: projeto pedagogico institucional,
projeto pedagdgico dos cursos, plano de desenvolvimento institucional, estatuto
e regimento, planos de ensino, entre outros. A aplicacdo deste procedimento
também contribui para ampliar a visdo de outros resultados, de modo a permitir
estudos comparativos e propostas que possam considerar o pano de fundo da
“visdo sistémica’;

= Aplicacdo de Questionarios — Procedimento que depende de um instrumento
aplicado para identificar e avaliar a percepcdo sobre atividades de ensino,
pesquisa, pés-graduacdo, extensdo e servicos desenvolvidos pela Instituicdo. O
formato da coleta pode variar, sendo utilizado instrumentos tecnol6gicos ou a
aplicacdo tradicional, o que depende do publico que participara do processo;



& .

unesc

Universidade
do Extremo
Sul Catarinense

» Grupos Focais e reunifes de trabalho: Materializados em Foruns tematicos
de avaliacdo, que ocorrem em espacos institucionais de dialogo, com o objetivo
de debater e a aprofundar tematica previamente definida e agendada e vinculada
ao processo avaliativo. O objetivo deste procedimento €, além de coletar dados,
promover um didlogo sobre a apropriacéo dos resultados do processo avaliativo;

= Entrevistas: Procedimento que se utilizam de roteiros para coletar dados,
opinides, atitudes ou ideias que, com outro instrumento de pesquisa, ndo sdo
suficientes. Em conjunto com as entrevistas, o processo etnografico também é
utilizado, para complementar os dados a partir da anélise do comportamento das

pessoas.

Para operacionalizar a coleta de dados, CPA e SEAI contam com instrumentos
tecnoldgicos que permitem analises estatisticas e de contetdo, além daqueles que permitem a
aplicacdo de questionarios por meio de ambientes virtuais, de modo que tudo esteja
devidamente acessivel pela comunidade académica. Com a contribuicdo do Departamento de
Tecnologia da Informagdo da UNESC (DT]), € possivel também criar alternativas para a gestao
dos bancos de dados que comportam as informacGes e contatos dos usuarios da avaliacdo
institucional, de modo que seja possivel oferecer a eles instrumentos de pesquisa e 0 acesso aos
resultados. Estes sistemas especificos subsidiam os processos avaliativos da UNESC,
possibilitando a identificacdo de indicadores de avaliacdo da qualidade do ensino, da pesquisa,
da extensdo, da gestdo, os quais orientam as discussdes dos resultados que visam o
aperfeicoamento das atividades académico-administrativas.

A amostra da pesquisa podera ser definida como aleatdria e ndo probabilistica por
conveniéncia, ou a partir da elaboragdo de um plano de amostragem, conforme o perfil da
avaliacdo e o publico pesquisado. Considerando os objetivos propostos, destaca-se ainda que
poderao ser desenvolvidos multiplos instrumentos e formas de avaliacdo mediante participacao
de gestores, discentes, docentes, técnico-administrativos, egressos e representantes da
comunidade externa.

Todo instrumento e forma de avaliagdo serd elaborada com a representacdo das
instancias envolvidas e de acordo com os indicadores de qualidade estabelecidos nacional e

institucionalmente. Além disso, cabe lembrar que, culturalmente, a Universidade possui varios
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espacos que possibilitam processos avaliativos, tais como: Reunido da Reitoria com
representacdo discente; Ouvidoria; Conselhos de Classe utilizados por alguns cursos, dentre

outros. Todos estes processos subsidiam os relatérios produzidos pela CPA/SEAL.

2.7 ACONSOLIDAGCAO DO PROCESSO: AS DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DOS
RELATORIOS PARCIAIS E DO RELATORIO FINAL

A consolidacao do processo de autoavaliagdo institucional, na UNESC, ocorre por
meio da elaboracdo dos relatérios. Tanto os parciais, quanto os finais, sdo considerados
instrumentos aplicados ao processo de melhoria da gestdo institucional, bem como percebidos
como elementos norteadores de discussdes que induzem a qualidade na Universidade. Nesse
sentido, os relatorios produzidos possuem diretrizes que devem ser observadas, de maneira que
seja possivel ampliar a utilidade destes instrumentos, bem como potencializar seu uso por
diversas instancias institucionais.

Na UNESC, a producdo dos relatorios de avaliacdo observa as demandas do
respectivo processo e a linguagem observada pelo segmento avaliado, de forma que seja
possivel apresentar, a cada segmento, as informacdes relevantes sobre a avaliacdo que ocorreu.
Os relatorios, portanto, sdo elementos norteadores da producdo de contetudo sobre avaliacao
institucional, bem como instrumentos de gestdo para 0s diversos segmentos institucionais.

Nesse sentido, tanto para os relatérios parciais quanto para os finais, as diretrizes
estabelecidas para o seu desenvolvimento s&o as seguintes:

v’ Sistematizar o envolvimento e a participacdo de todos no processo: apresentar
0s percentuais de participacdo de cada segmento, nos espacos onde a avaliacao
ocorreu em comparagdo com a proposta desenvolvida no Plano Amostral. Em
suas considerac0es finais, o relatdrio incluird, ainda, recomendac6es para que a
instancia responsavel pelo segmento possa orientar o incremento, se necessario,
dos indices de participacéo;

v" Resgatar os pontos fortes do processo de sensibilizacdo: apresentar 0s eventos
de sensibilizacdo que ocorreram, bem como a quantidade e as demandas dos

participantes. Nas consideracdes finais, apresentar o que foi realizado para
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equacionar as demandas apresentadas pelo segmento, e 0os encaminhamentos
necessarios para observa-las;

v Recomendar as estratégias que serdo utilizadas para incentivar a apropriacdo dos
resultados: os relatérios, em suas consideragdes finais, podem propor
alternativas para incentivar a utilizacdo e a apropriacdo dos resultados pelo
segmento, de maneira que seja possivel atingir a todos os interessados pelos
resultados. Estas acdes, que podem ser desenvolvidas em parceria com a
CPAJ/SEAL, e servirdo como referencial para a discussédo dos resultados e, no
momento oportuno, de recomendagdes relacionadas com a metaavaliacao;

v" Ser analitico: Os relatérios também discutirdo os pontos fortes, criticar os pontos
frageis, realizar comparacGes com o PDI e com os avancos das avaliacbes
anteriores. Realizar, respeitando o carater consultivo da CPA, projecfes na
medida em que elas, antes de se considerarem legitimas, devem ser analisadas
pelos responsaveis dos segmentos avaliados para posterior divulgacdo as
instancias pertinentes.

v" Orientar divulgaces analiticas: Na medida em que os relatérios proporcionarem
elementos analiticos, provenientes de elementos metodoldgicos coerentes com a
sua finalidade, bem como com o paradigma defendido na avaliacéo institucional
da Universidade, de modo que os procedimentos metodolégicos se fortalecam e
se consolidem.

Nesse sentido, considerando a autoavaliagdo como um momento em que cada setor
da instituicdo, seja na sede, em campus fora da sede seja nos polos, estabelece um diagnostico
para possiveis realinhamentos de suas futuras acdes, a construcao dos relatdrios torna-se uma
etapa fundamental para a proposicdo de avangos. Assim a CPA, a partir de um roteiro
estabelecido alinhado as diretrizes legais e ao instrumento de avaliagao, orienta 0s segmentos
envolvidos em cada ano, na elaboracéo dos seus relatorios parciais, buscando o maior numero
possivel de evidéncias que demonstram o trabalho desenvolvido, realizando uma analise critica
que possibilite diagnosticar seus avancos e também os desafios que ainda necessitam ser
superados para a melhoria e qualificacdo das atividades e agdes desenvolvidas no ambito de sua
dimensdo. De posse dos relatorios parciais a CPA, analisara o contetido que servira de base para

a elaboracéo dos Relatdrios de Autoavaliacdo, quer sejam parciais ou conclusivo.
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Com base nessas orientaces, o relatorio de autoavaliacdo institucional, segundo a
Nota Técnica n® 065/2014/INEP/DAES/CONAES, devera conter cinco partes: introducao,
metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informacdes e acbes previstas com base
nessa analise. Nesse sentido, considerando as diretrizes estabelecidas, o Relatorio apresentara
a Introducéo, em que destaca dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento
estratégico de autoavaliacdo deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se
refere, relatando se o relatério € parcial ou integral. No caso dos relatérios parciais, ela
contextualiza do processo, em funcdo de suas caracteristicas principais. A Metodologia
apresenta os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos consultados e as
técnicas utilizadas para a analise dos dados. J& no Desenvolvimento, serdo apresentados 0s
dados e as informaces pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade
da instituicdo. Sera, ainda, organizada em cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
instituidas pelo SINAES. No caso dos relatorios parciais, é nele que se apresentam as
caracteristicas da aplicacdo do processo avaliativo.

No capitulo de analise dos dados e das informac6es serdo analisados os dados e
as informacdes apresentadas no desenvolvimento, a partir dos procedimentos metodoldgicos
preconizados, orientando acGes de contingéncia, planejamento e execucdo que serdo
desencadeadas a posteriori. Nesta secdo se realizara um diagnostico a respeito da IES,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também sera evidenciado no relatorio
0 quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no PDI, considerando o perfil e a
identidade da IES.

Por fim, ha uma secdo de Acbes com base na analise, que € uma se¢do mais
propositiva. Nela, as aces serdo previstas a partir da analise dos dados e das informacGes,
visando & melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicdo. As Consideragdes
Finais constituem-se de sintese interpretativa do trabalho desenvolvido, retomando-se as ideias
mestras contidas no relatorio. Podem-se acrescentar recomendacgdes, que sdo declaracdes

concisas de agdes julgadas necessarias, a partir das conclusdes obtidas.
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2.7.1 O processo de divulgacao dos resultados — promovendo a apropriagdo dos dados

pela comunidade académica

O processo de divulgacéo dos resultados da avaliacdo, na UNESC, € um movimento
que reafirma o compromisso institucional com a CPA e o SEAI, na medida em que se
constituem momentos e movimentos aplicados a promocao da melhoria continua dos processos
institucionais e da propria avaliacdo. S80 momentos em que os resultados sdo discutidos,
exaustivamente e de forma analitica, com a participacdo de todos os segmentos envolvidos com
a comunidade académica da UNESC, sinalizando os destaques e desafios apontados nos
instrumentos, proporcionando reflexdes contextualizadas, vinculadas aos resultados
avaliativos.

A autoavaliacdo da UNESC, considerando as dindmicas de avaliagdo institucional
que séo desenvolvidas pela Universidade, apresenta todos os direcionamentos relacionados com
0 processo de construcdo, desenvolvimento e divulgacdo dos resultados, tendo nas
metodologias escolhidas o suporte necessario para a orientacdo de cada uma das etapas. Estes
processos ocorrem por meio de eventos, sendo que o principal é o Seminario de Avaliacdo
Institucional, realizado com a comunidade académica anualmente, para a apresentacdo dos
resultados dos relatorios, promovido pela CPA, com a parceria do SEAI, ap6s a divulgacdo dos
resultados para a gestdo superior.

Nas analises e divulgacdes precisa-se considerar os resultados e o referencial do
PDI, de modo que seja possivel analisar os dados em séries histdricas que permitem uma leitura
sistematica de todo o processo, fornecendo subsidios para os diversos foruns tematicos criados
e que sdo devidamente registrados no contexto da instituicdo. Além disso, no sentido de melhor
divulgar as agdes, a CPA/SEAI define como estratégias de ampliacéo da divulgacéo dos dados,
0S seguintes aspectos:

v" Potencializacdo da Pagina da Avaliacao Institucional: Utilizando-a como um

repositério de informacdes, que dialoga com gestores, estudantes, docentes e
técnicos administrativos. Nela constara videos, relatérios postados no e-MEC, e
outras informacdes que possam ganhar movimento no percurso frequentado
pelos “consumidores” dos resultados da avaliagdo. A pagina viabiliza canais

eficazes de comunicacdo entre a comunidade externa e 0s responsaveis pela
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avaliacdo, contribuindo para viabilizar agdes de sensibilizacdo e divulgacdo dos
resultados da autoavaliacdo. Além disso, o sitio institucional também fomenta a
apropriacdo dos dados pela comunidade académica, na medida em que ha o
potencial de promover engajamento. A pégina apresenta, ainda: pautas tematicas
com o objetivo de socializar contetdos gerados pela avaliacdo institucional e de
contribuir para o fortalecimento da cultura interna de avaliacdo da UNESC,
como também, para o publico externo.

v" Producao de contetido: Que ocorre para fomentar o movimento dos resultados
da avaliacdo no ambito das redes sociais, com o auxilio da Assessoria de
Comunicacao e Marketing da UNESC. Isso permite “customizar” os resultados
para atender a usuarios das diversas midias sociais, que sdo aquelas em que ha o
maior transito dos usuérios e beneficiarios da avaliacdo. Além disso, ha também
a producdo de material grafico para promover os resultados, bem como fomentar
reflexdes relacionadas com o desenvolvimento do processo. As diretrizes para a
producdo dos materiais serdo produzidas em conjunto, considerando 0s ensejos
dos segmentos envolvidos com a avaliagéo;

v" Acles proativas de comunicacao: Que ocorrera por meio de foruns tematicos
com 0s segmentos, para discutir temas relacionados as necessidades dos
envolvidos. Os foruns, ou as reuniGes de trabalho, vdo acometer temaéticas
relacionadas, por exemplo, ao ENADE, CPC, acOes para a avaliagdo interna e
externa, a importancia da avaliacdo institucional e o uso dos resultados pelos
gestores.

v' Fomentar a¢des com outros Canais de Comunicacdo: Ocorre pela producao
de contetdos publicados em jornais de grande circulagdo da regido, bem como
pela participacdo em programas de TV, tais como o da TV UNESC, e outras
acOes que ocorrem, de maneira esporadica e assistematica, para proporcionar a
divulgacéo dos resultados.

Nesse sentido, portanto, importa destacar que havera um movimento de divulgacdo em
todos os espacos que fazem parte da estrutura administrativa e académica da UNESC,

considerando a sede, o campus fora de sede e 0s polos.
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2.7.2 O fluxo da meta-avaliacao

A meta avaliacdo é um processo que permite a identificacdo das evidéncias que
legitimam, em um determinado contexto social, um processo avaliativo. Do ponto de vista
contemporaneo, Davok (2011) destaca que ela € um processo que permite estabelecer padrdes
para a conducdes de um processo avaliativo, de maneira adequada, Util e estruturalmente
consistente. Para a autora, com as bases no trabalho de Scriven (1991), a meta avaliacdo avalia
a avaliacdo, sob a luz de critérios que fomentam reflexdes sobre a procedéncia da atividade
desenvolvida.

Ancorado nestes aspectos, na UNESC, a meta avaliacdo sera adotada também na
perspectiva de Stufflebeam (2011) e sob a 6tica do Joint Committee (2011), considerando as
possibilidades de condicdo de julgar um processo avaliativo, com elementos de natureza
sistematica, a partir das condi¢cBes de utilidade, viabilidade, adequacdo e precisdao de um
processo avaliativo. Isso se reflete em uma construcdo pautada na identificacdo dos
interessados, na credibilidade do avaliador, no alcance e selecdo das informacdes, na
identificacdo dos valores, na agilidade da producdo e disseminacdo das informacGes e no
impacto da avaliagdo

A figura 3, sistematiza o viés observado para 0 processo de meta avaliacdo, na
UNESC:
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Figura 1 -Padrdes da Meta Avaliacéo

Padrdes de Utilidade

Descriciio

U1 - Identificacio dos
interessados

U2 - Credibilidade do
avaliador

U3 - Alcance e sele¢iio das
informacoes

U4 - Identificac¢io dos valores

US - Clareza do relatorio

U6 - Agilidade na producio e
disseminaciio da informacgio

U7 - Impacto da avaliagiio

Identificar todos os atores envolvidos ou interessados que
serdo afetados pela avaliacdo, para que suas necessidades
possam ser consideradas.

A avaliacdo deve ser conduzida por profissionais habilitados e
competentes para exercicio dessa atividade.

Deverio ser coletadas e selecionadas informacdes pertinentes
para a elaboracdo das questdes que afetam o programa de
forma que atendam as necessidades e aos interesses dos
envolvidos.

As perspectivas, procedimentos e logicas utilizadas para
interpretar os achados deverdo ser cuidadosamente descritos,
considerando que serdo as bases para os julgamentos de valor.
Os relatorios de avaliagdo devem, objetivamente, descrever o
que foi avaliado, incluindo o seu contexto, propositos,
procedimentos e achados, sendo essencial que fornegam
informagdes para sua facil compreensio.

Os achados significativos identificados no decorrer da
avaliagdo ¢ o relatorio devem ser disseminados a fim de ser
usados a tempo.

As avaliagdes devem ser planejadas, conduzidas e reportadas
de forma que encorajem o acompanhamento e participagido dos
interessados, para aumentar a probabilidade de utilizagdo.

Fonte:

Adaptado de Worthen, Sanders e Fizpatrick (2004)

Sob a orientacdo destes aspectos, na UNESC, a meta avaliacao ocorre observando,

também, as seguintes diretrizes:

v' Ciclo avaliativo: Ao final de cada triénio estabelecido no projeto, com a intengéo

de avaliar o processo de maneira integral e sistémica;

v’ Participacdo de representantes da comunidade académica: promovendo um
processo que conte com a participacdo dos segmentos representados na CPA,

mas nao restrito a eles. 1sso vai permitir que os usuarios da avaliacdo possam

critica-la;

v" Resultados propositivos e uteis a nova sensibilizacdo: A partir dos resultados,

haverd a aplicacdo do processo de sensibilizacdo, de maneira que seja possivel

engajar a comunidade académica.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade de uma Instituicdo de Ensino Superior com uma gestdo efetiva,
leva a um compromisso com um processo de consciéncia de que o autoconhecimento
contribuird para aperfeicoar a qualidade das atividades e acOes desenvolvidas pelos sujeitos.
Este autoconhecimento se traduz numa sistematica de avaliacéo continua.

Portanto, a avaliacdo deve constituir-se de num momento critico e reflexivo
envolvendo os segmentos da Instituicdo, em sua integralidade, de forma interativa e
participativa. Para isso, a cultura da avaliacdo precisa fazer parte de todos os contextos da
instituicdo, considerando os campi e os polos, para que ela seja vista ndo como um fragmento
de analise parcial e pontual, mas como um processo dindmico, importante, imprescindivel e
transparente em todos o0s processos decisorios da IES.

Assim, a avaliagdo vem contribuir para a melhoria da qualidade educativa,
possibilitando projetar o futuro, tendo como parametros de referencial, os caminhos trilhados a
fim de superar os percalcos, estabelecendo os desafios e redirecionando para um novo olhar,

prospectivo de modo que consolide cada vez mais, sua missao.
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ANEXO A - RELAGCAO DE AVALIAGCOES INTERNAS (AUTOAVALIACAO) PROMOVIDAS PELO SEAI

Avaliacéo

1. Auvaliagdo da Coordenadoria de Politicas de Atengdo ao Estudante
(CPAE) (A1)

2. Avaliagio da Formagéo Continuada Docente da UNESC (Al.2)

3. Avaliagdo da Imagem Institucional da UNESC pela Sociedade
Civil Organizada (Al.3)

4. Avaliacdo da Infraestrutura oferecida pela UNESC (Al.4)

5. Avaliagdo das Clinicas Integradas de Salde (Al.5)

6. Avaliacdo do Clima Organizacional (Al.6)

7. Avaliacéo do Egresso da Graduagéo (Al.7)

8. Avaliagio do Egresso sob a Otica do Empregador (Al.8)

9. Avaliag8o do Ensino de Graduagéo (Al.9)

10. Avaliagéo do Ensino de Graduagéo da Medicina (Al.9.1)

11. Avaliagéo do Ensino de Graduagédo —EaD (Al.10)

12. Avaliacéo da Unesc Profissdes (Al.11)

13. Avaliagdo do Festival Unesc em Danga (Al.12)

Objetivo

Identificar o conhecimento dos estudantes acerca da CPAE, bem como dos
servigos e programas coordenados por ela e diagnosticar a satisfacdo do
estudante em relacdo ao atendimento realizado pela CPAE.

Auvaliar o grau de satisfacdo do professor com relagéo a Formagéo
Continuada, possibilitando, assim, adequagdes e melhorias para futuras
edicoes.

Avaliar a imagem da Unesc e seus resultados, a misséo institucional, a
responsabilidade social e a comunicagéo com a sociedade.

Conhecer o grau de satisfacdo dos alunos sobre a infraestrutura oferecida pela
UNESC.

Conhecer o grau de satisfacdo dos usuarios com relagao ao atendimento
prestado pelos Servicos de: Enfermagem, Nutrigdo, Medicina, Odontologia,
Psicologia, Farmacia Escola e Solidaria, Fisioterapia e SOS.

Auvaliar o grau de satisfacdo dos docentes e técnico-administrativos com a
Instituicdo e o seu processo de gestao.

Conhecer a opinido dos egressos da graduacdo da UNESC acerca da formagao
recebida; Identificar a situacéo profissional atual dos egressos; e Identificar
sua opinido em relagéo a imagem da Universidade.

Conhecer a opinido dos empregadores sobre os egressos da UNESC

Auvaliar os cursos, considerando a autoavaliagdo e desempenho docente e da
turma, visando a melhoria da qualidade de ensino na modalidade presencial
incluindo as disciplinas ofertadas na modalidade EaD (20%)

Auvaliar o curso, considerando a autoavaliagdo e desempenho docente,
preceptor, tutor e coordenador de médulo, visando a melhoria da qualidade de
ensino.

Auvaliar o desempenho docente no desenvolvimento de suas atividades no
curso de graduagdo na modalidade a Distancia, nos aspectos
didatico/metodolégicos/contedido, bem como a infraestrutura de apoio ao
ensino.

Avaliar o grau de satisfacdo do visitante com relagéo ao evento, analisando-o
de forma integrada, possibilitando adequaces e melhorias para futuros
projetos.

Avaliar o grau de satisfacdo com relagdo ao festival, possibilitando
adequagdes e melhorias para futuros projetos.

Segmento Pesquisado

Discentes

Docentes

18 instituigdes (pUblicas, privadas e Ongs da
Amrec e Amesc).

Discentes

Usudrios atendidos
Técnico-Administrativos e Docentes
Egressos da Graduagédo

Empresas e escolas da regido

Discentes e Docente

Discentes

Discentes

Participantes

Participantes e ptblico em geral

Periodicidade
Prevista

Prevista trienal

Semestral

Bienal com
apoio do IPESE

Acada 1 1/5 ano

Bienal

Bienal

Quinquenal

Realizada em
2015 (pontual)

Semestral

Modular

Semestral

Anual

Anual
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Avaliacdo

Avaliacdo do Seminario de Avaliacdo Institucional (Al.13)

Avaliacéo do Setor de Avaliacdo Institucional (Al.14)

Avaliacéo dos Cursos de Extenséo de Pequena e Média Duragéo
(A1.15)

Auvaliacéo dos Cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu (1A.16)

Avaliacéo dos Estagios Obrigatorio — Escolas (Al.17)

Avaliacdo dos Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu (Al.18)

Avaliacéo dos Egressos dos Programas de P6s-Graduagéo Stricto
Sensu - PPG (Al.19)

Avaliacéo das Politicas para a Extensao (Al.20)

Avaliacéo dos Projetos de Extenséo (Al.21)

Avaliacéo da Politica para a Pesquisa (I1A.22)

Avaliacéo de Satisfacdo sobre o Atendimento da Ouvidoria (1A.23)

Avaliacéo sobre as Aulas Experimentais (Al.24)

Avaliacéo sobre as Visitas Orientadas (Al.25)

Avaliacéo sobre os servigos e a¢des desenvolvidas pela UNESC
(Al.26)

47

Objetivo

Awvaliar o grau de satisfagdo do publico com relagdo ao seminario, analisando
o evento de forma integrada, possibilitando, assim, adequacdes para futuras
edicoes.

Buscar elementos para averiguar em que medida o Setor de Avaliagdo
Institucional pode contribuir para o fortalecimento das a¢Ges e/ou
planejamento e gestores desta Universidade.

Verificar a satisfagdo do extensionista com relacéo ao curso oferecido.

Avaliar o desempenho do professor em relacéo a disciplina ministrada no
curso e avaliar o grau de satisfagdo do aluno quanto ao curso de
especializagdo que concluiu.

Analisar o grau de satisfacéo das escolas de ensino fundamental e médio que
fazem parceria com a UNESC no estéagio dos cursos de licenciatura.

Avaliar o desempenho do professor em relagdo a disciplina ministrada,
buscando a melhoria da qualidade de ensino.

Conhecer a opinido do egresso do mestrado e/ou doutorado sobre o PPG,
visando a melhoria da qualidade do ensino, bem como a influéncia da
capacitacdo na sua atuacao profissional

Auvaliar o conhecimento dos envolvidos em atividades de extensédo sobre as
Politicas de Extensdo da UNESC.

Verificar o grau de satisfacdo dos representantes das entidades ou grupos
sociais nas quais as a¢des dos projetos de extensdo sdo executadas

Auvaliar o conhecimento dos envolvidos em atividades de pesquisa sobre as
Politicas de Pesquisa da UNESC

Conhecer o grau de satisfacdo em relacéo ao atendimento prestado pela
Ouvidora da Unesc.

Verificar o grau de satisfacdo dos visitantes que participam da aula
experimental na Graduagéo.

Verificar o grau de satisfacdo das atividades desenvolvidas dentro do
programa junto aos visitantes, bem como sua receptividade.

Awvaliar as agdes desenvolvidas pela UNESC e atender aos propoésitos do
Sistema Nacional de Avaliacéo da Educagdo Superior (SINAES) relacionados
ao Ensino/Pesquisa e Extenséo, Planejamento e Avaliacéo, Misséo e PDI,
Responsabilidade Social, Comunicag¢do com a Sociedade, Organizagéo e
Gestéo, Sustentabilidade Financeira, e Infraestrutura.

Segmento Pesquisado

Docentes, Técnico-Administrativos e
Discentes

Gestores

Extensionistas

Discentes

Diretores, Orientadores, Supervisores e/ou
professores responsaveis pelo estagio
supervisionado na escola

Discentes

Egressos do Mestrado e/ou Doutorado do
PPG

Gestores, professores e académicos
envolvidos em atividades de extensao

Representantes das entidades ou grupos
sociais

Alunos (GP), Professores (GP e Stricto
Sensu) e Gestores

Manifestantes
Estudantes do ensino médio

Visitantes

Professores e Técnico-administrativos

Periodicidade
Prevista

Anual

Trienal

Ao final de cada
evento

Ao final de cada
disciplina
Bienal

Ao final de cada
disciplina

Trienal

Realizada Bienal

Reestruturada
em 2017 — Final
dos projetos

Bienal

Semestral

Ao final de cada
evento

Ao final de cada
evento

Bienal
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28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Avaliacdo
Perfil do Académico Ingressante da Graduagéo (Al.27)

Avaliacéo dos Cursos de Capacitacdo Gratuitos Semipresenciais
(A1.28)

Pesquisa sobre demanda de cursos técnicos profissionalizantes e
extensao junto a gestores de organizagdes - 2015 (Al.29)

Avaliacéo do Servico de Orientacéo Legal — casas da Cidadania
(Al.30)

Avaliacéo do Atendimento da SAMA — Graduacéo (Al.31)

Avaliacéo do Atendimento da SAMA — Colégio Unesc (Al.32)

Avaliacéo do PIBID (1A.33)

Avaliacéo sobre a Mobilidade Académica — Intercdmbio (1A.34)

Perfil dos Estudantes de P6s-Graduagéo Lato e Stricto Sensu
(1A.35)

Pesquisa de Interesse no Programa Viva Bem, Viva Mais Unesc
(1A.36)

Avaliacéo para a Pés-Graduagdo — Concluintes da Graduagédo
(A1.37)

Avaliagdo das Atividades Desenvolvidas nos Programas de Pos-
Graduagdo Stricto Sensu (Al.38)

Avaliacdo das Aulas Remotas do Ensino de Graduagao 2020 -
Etapa 1 e Etapa 2 (Al.39)

Auvaliacéo do Ensino Técnico dos Cursos Semipresenciais (Al.40)
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Objetivo
Conhecer o perfil s6cio-econdmico-cultural do académico ingressante.

Auvaliar o curso de nivelamento oferecido, visando a melhoria das proximas
edicoes.

Avaliar demanda para cursos profissionalizantes e pés-médio e cursos de
extensao junto a empresas da regido

Conhecer o grau de satisfagédo do usudrio do servico vinculado as casas da
cidadania, ao projeto avangado de conciliagdo e/ ou a unidade judiciaria de
cooperacéo.

Conhecer os indicadores de busca e qualidade do atendimento do SAMA
junto aos académicos da graduagéo.

Conhecer os indicadores de busca e qualidade do atendimento do SAMA
junto aos pais ou responsaveis pelos estudantes do colégio.

Avaliar o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia da UNESC
a partir dos critérios definidos pela resolucdo 096/2013/CAPES/MEC na
percepcdo dos bolsistas de: iniciacdo a docéncia que estdo no programa e dos
alunos de licenciatura que jé participaram do programa; coordenagéo de area;
supervisao das escolas; e gestores escolares.

Identificar as principais motivacdes e desafios dos estudantes para a
realizacdo do intercambio, a adaptagao dos alunos, a experiéncia universitaria
em outro pais

Diagnosticar o perfil socioecondmico dos estudantes do ensino de Pds-
Graduagéo Lato e Stricto Sensu

Identificar o interesse e disponibilidade de horarios em praticar gratuitamente
atividades fisicas/corporais nas dependéncias da UNESC

Identificar interesse na P6s-graduacéo e Extenséo junto aos dos Concluintes
da Graduagdo da UNESC, visando obter dados que possam nortear acdes
estratégicas do setor.

Conhecer a opinido dos mestrandos/doutorandos em relagdo ao andamento
das atividades em seu programa de pds-graduacéo no primeiro semestre de
2020.

Acompanhar a adaptagao dos estudantes nas aulas mediadas por tecnologia.

Avaliar a satisfagdo quanto ao desempenho docente, a autoavaliacéo discente,
o desempenho de turma, da gestdo e secretaria do curso, da tutoria, recursos e
acOes pedagogicas nos cursos.

Segmento Pesquisado

Discentes ingressantes

Discentes

Empresas (Acic), Hospitais Prefeituras,
Construgéo Civil, Sindicatos da AMESC e
AMREC

Usuério atendido pelo servigo

Discentes da graduagéo atendidos

Pais ou responsaveis pelos estudantes do
colégio atendidos

Bolsistas atuais e egressos do Pibid,
Coordenadores de area do Pibid, Diretores
de escolas e Professores supervisores
participantes

Estudantes Estrangeiros e Brasileiros que
participam/participaram de Mobilidade
Académica

Estudantes do Lato e Stricto Sensu

Docentes e Técnicos Administrativos da
Unesc

Discentes formandos da graduacéao

Mestrandos e Doutorandos dos Programas de
Pés-graduacéo Stricto Sensu da UNESC

Discentes dos cursos de graduacéo presencial
e semipresencial

Discentes e docentes dos cursos técnicos

Periodicidade
Prevista

Acada 1 1/5 ano

Realizada em
2015 (Pontual)

Realizada em
2015 (Pontual)

Comegou em
2014 - Trienal

Semestral

Semestral

Comegou em
2017 - Trienal

Comegou em
2018 - Trienal

Comegou em
2018 - Bienal

Pontual

Em estudo

Comegou em
2020 - Trienal

Comegou em
2020

Semestral
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42. Consulta sobre o Retorno das Atividades Presenciais nos Cursos
Técnicos e de Graduagao da Unesc (Al.41)

43. Consulta sobre o Retorno das Atividades Presenciais no Colégio
Unesc (Al.42)

Fonte: SEAI/ 2021
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Objetivo

Proporcionar um ambiente de escuta juntos aos estudantes e professores dos
cursos técnicos e de graduacdo da Unesc em relagdo ao formato das aulas no
primeiro semestre de 2021.

Proporcionar um ambiente de escuta junto as familias em relagdo ao formato
das aulas para o ano letivo de 2021.

Segmento Pesquisado

Discentes e docentes dos cursos técnicos e da
graduagdo

Pais ou responsaveis pelos estudantes
matriculados no Colégio Unesc

Periodicidade
Prevista

Pontual

Pontual



